
 آلية تقديم الشكاوى و الاقتراحات و الثناءات:

 

 *إلكترونياً:

 عن طريق: تتيح دائرة المكتبة الوطنية للمستفيدين تقديم الشكوى أو المقترح أو الثناء إلكتلاونيا  

 

  الموقع الإلكتروني الرسمي للدائرة: 

 الشكاوى أو الاقتراحات أو الثناءات من خلال الموقع الإلكتروني بالخطوات التالية:يمكنكم تقديم 

 .(www.nl.gov.jo( الدخول إلى الموقع الإلكتروني لدائرة المكتبة الوطنية -

 اختيار خدمات كما هو مبين أدناه: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.nl.gov.jo/
http://www.nl.gov.jo/


 

 

 

 ثم الضغط على نموذج شكوى أو مقترح أو ثناء -
و مبين أدناه هالاقتراحات و الثناءات اضغط على انقر هنا كما بعد قراءة آلية إدارة الشكاوى و  -

 ليدخلك على نموذج الطلب:

 

 أو يمكنك فتح النموذج مباشرة من الرابط :  -
https://www.nl.gov.jo/AR/Forms/نموذج_مقترح_او_شكوى 

 مكنك تعبئة الحقول المطلوبة حسب نوع الطلب )شكوى/ مقترح/ ثناء(.ي -

 

 

https://www.nl.gov.jo/AR/Forms/نموذج_مقترح_او_شكوى


 الضغط على تقديم: -

 

 :استلام طلبك ستظهر لك رسالة تأكيد -

 

 الطلب. فرة فيوة و التواصل معك على جهات الاتصال المتسيتم بعد استلام طلبك متابعته من قبل الدائر -

 

 

  منصة بخدمتكم 



الدخول على المنصة من خلال الرابط  -

(https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/Home/CMU)  أو عن طريق تنزيل

 .App storeأو من  Google playالتطبيق الخاص بالمنصة من 

 اختيار نوع الطلب )اسأل الحكومة، اقتراح، ثناء، شكوى، إبلاغ(: -

 

 

 إدخال رقم الهاتف و إرسال لكي يصلك رمز التحقق كرسالة نصية على هاتفك. -
 إدخال رمز التحقق و الضغط على إرسال. -
 لقطاعات المعروضة في الشاشة كما هو مبين أدناه:اختر الثقافة من ا -

 

 

 

https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/Home/CMU


 ر دائرة المكتبة الوطنية من حقل الدائرة كما هو مبين:اخت -

 

 استكمال تعبئة الحقول ثم الضغط على إرسال. -
 سيتم تحويل طلبك للجهة المعنية و اتخاذ الأجراء حسب الأصول و الرد على طلبك. -

 

 

 

 *تقديم الشكوى خطياً:

 نموج تقديم شكوى / اقتراح/ ثناء.تعبئة  -
 طي النموذج و وضعه في صندوق الشكاوى و الاقتراحات و الثناءات. -
تواصل مع يتم تفريغ الصندوق الشكاوى من قبل لجنة مختصة في الدائرة و اتخاذ الاجراءات حسب الأصول و ال -

 أصحاب العلاقة.


